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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

1. System SaldoSMS

System w bigacej wersji pozwala na wysytanie do klientéw BankdSHw z:

* informacp o aktualnym stanie salda rachunku, dpsych srodkach oraz kwocie

ostatniej wykonanej operacji
» tekstem przypominagym o przypadagej do sptaty racie kredytu
» dowolm trescia do zdefiniowanych grup klientéw

Rozwigzanie takie pozwala klientom na szybkie otrzymywainiformacji o bieacej
sytuacji na koncie, pomaga w szybszym podejmowatéeyzji, przez co zwksza
zadowolenia Kklienta z ustug banku. Bank inwegtuw ponisze rozwizanie ledzie
postrzegany jako bankagle rozwijapcy sk i dostarczajcy klientom aktualnie dogbnych

rozwiazah na rynku ustug bankowych.

1.1. Opis techniczny systemu

Sprzt wykorzystany do systemu zgodny jest z architektatel oraz doposany o
specjalistycza kare PCMCIA firmy NOKIA petniaca funkcje telefonu komorkowego,

poprzez ktory wysytane zosigpMSy do bramki operatora sieci komorkowe;j.

Wszystkie aplikacje utworzone zostalty z wykorzysean pakietu Visual Studio,
dostp do baz danych realizowany jest poprzez obiektyOBIB, oraz skladnieggyka SQL,
CO znaczco poprawia wydajnii@ systemu i zapewnia jego niezawoélfiojak réwnie
mozliwos¢ dalszego rozwoju aplikacji o nowe technologie. Wdndardowej wersji do
przechowywania informacji dostarczana jest bazgclaMSDE ( baza zgodna z Microsoft
SQL Serwer), co w szczegélnym przypadku bardzeeda obcizenia danymi pozwoli

klientowi na przeprowadzenie migracji do Micros8L Serwer.

1.2. Opis aplikacji systemu

Oprogramowanie twoaztrzy moduty:
~Serwer uwierzytelniania”
* ,Wysytanie SMSow”

» ,Stacja zarzdzapca”
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

Dwa pierwsze uruchamiane po stronie serwera wysyhiego SMSy dostarczonego
Z oprogramowaniem, natomiast ,Stacja zdeapca’ instalowana jest na dowolnym

komputerze z systemem Windows 98/NT/2000.

Proces ,Serwer uwierzytelniania” odpowiedzialnystjeza weryfikacje nazwy
uzytkownika i hasta logacego s¢ uzytkownika, przydzielenie mu zadanego w parametrach
poziomu uprawnig, koordynowania aby w celu zapewnienia spégnalanych w bigacym
momencie byt zalogowany tylko jedenzytkownik, oraz w przypadku aytkownika z

uprawnieniami administratora pozwala na zarakiei serwera wysytania SMS.

Zasadnicza e&¢ procesu wysytania SMSow odbywa §io stronie serwera poprzez
dziatapcy program ,Wysytanie SMSéw”.

Co ustalony interwat czasu pobieranreisformacje z systemu bankowégona ich
podstawie aktualizowana jest informacja w tabelaghtemu. Wraz z zadaniem importu
danych pracuje zadanie gengog i rozsytajce informacg do klientéw. Przegkda ono bag
klientow, sprawdza czy spetniong warunki do wygenerowania informacji do klientaeslij
tak — tworzy § wraz z informacja o zytkowniku programu (czyli nazavbanku). Uzyskana
w ten sposob téé komunikatu wysytana jest do klienta poprzez centt8MS operatora
krajowej sieci komoérkowej, wraz z ewidencjonowanienformacji o statusie wystanej
informacji: (wiadomé¢ dostarczona do klienta, wiadoiéo zbuforowana, wiadonso
odrzucona, wyapity biedy transmisji). W ostatnim przypadku ngsije retransmisja
w p&zniejszym terminie. W przypadku wielokrotnie powtazego st biedu transmisji tej
samej wiadom¢ri zostaje ona zablokowana i w celu rozp@iz jej ponownego wystania
wymagane jesteczne odblokowanie tej wiadorm (opcja dosipna w programie ,Stacja
zaradzapca’, rys. 4). Wiadomgzi wysytane do klientdw majtermin wanaosci 24 godziny -
konsekwengj tego jest faktze jezeli klient w cagu ponad 24 godzin od wystania SMSa
z banku lgdzie miat wyhczony telefon, to informacja zostanie zwrocona dakin jako nie
dostarczona, a klient zostanie za oibchzony kosztami.

Na podstawie wszystkich zebranych i przetworzongébrmaciji mazna utworzy plik

do kskgowan obchzen klientdw za zrealizowane ustugi (SMSy oraz billing

! format importowanych plikéw zaleod systemu bankowego
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

System korzysta z funkcji SQL-owych, twacgch kopie bazy danych, zapisuge |
w postaci pliku, ktory gytkownik musi zarchiwizowmawe wiasnym zakresie. Ze wzdu na
zlozongé¢ procesu przywracania systemu do pracy,azamego mydzy innymi z potrzelp
zamknkcia wszystkich transakcji z centrum SMS operataeai komorkowe] zalecane jest,
aby odtwarzanie systemu wykonywane bylo przez pvad@dw firmy dostarczaicej
oprogramowanie. System zbudowany zostat Zlmy przewidywaniu i rozwzywaniu
automatycznym magych wysapi¢ problemow (retransmisje, przerwy w zasilaniu), co

praktycznie likwiduje méliwos¢ wystapienia awarii, czyli potrzeby odtwarzania systemu.

Administrowanie systemem odbywa gioprzez ,Stagj zaradzapca”, aby to jednak
byto mazliwe uzytkownik musi podé swoje dane do systemu (na ich podstawie ustaksty |
poziom uprawnig przystugugcych danemu zytkownikowi w systemie). Nagpnie w formie
zaszyfrowanej podane dane (login i hasto) przekamgng do ,Serwera uwierzytelniania”
pracupcego na komputerze wysydaym SMSy. Dane teasweryfikowane i porownywane
z informacjami znajdagymi sk w bazie danych, a naghie w formie zaszyfrowanej
odestana zostaje daytkownika informacja o poziomie przystugaych mu uprawnie wraz
z informacj o sposobie logowania do bazy na serwerze SQL ¢nykt przechowywaneas
wszystkie dane aplikacji). Do vmiejszych procedur wykonywanych poprzez ,Stacj

zarzadzapca” naleza:
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

» administrowanie kartoteka klientow

Wyszukiwanie klientow w kartotece rm odbywa sie poprzez kombinagjmodulo klienta
oraz jego nazwy. Przykiadowo wprowadzenie w polszukiwania modulo tekstu ,01”, a w
polu nazwy ,W” pokae wszystkich klientow ktorych nazwiska zaczynaje na ,W” i

numery modulo zaczynagic na ,,01”

x
b odulo Elient =
p | D022 EE K.aowalzki Jan
0524001 K.aowalzki Zhignigw
05242787 KMWSOFT
05242950 ABLSP.Z0.0.
23000472 Jankowszki Piotr
23000544 Pawlak Edyta
23000573 FamOT 5.4,
23000922 b atyziak Leszek
Dioda WEI Zamk.nij

Rysunek 1 Wyb06r klienta do edycji

Dla kazdego klienta banku nioa okréli¢ dane adresowe, numer modulo, godziny w jakich
klient ma otrzymywé SMSy, specjalim cerg za wystanie SMSa. Dla klienta tn@a dopiséa
kilka numeréw telefonow na ktore maby¢ przesytane informacje. Na ostatniej zaktadce
istnieje maliwos¢ dopisania rachunkéw bankowych Kklienta.sliddstnieja mazliwosci
techniczne powazania z systemem bankowymekszaé powyzszych informaciji o kliencie

mozna pobierd automatycznie z systemu bankowego
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

. Edycja danych klienta x|
Dane ogdlne T T elefory T Fachunki )
Modulo 00229166
Nazw_a ﬁ"‘]}f f_ F.owalzkiJan
Hazwizko i imie
Adres klienta 02-003 '\ arzzawa, wWarszawszka b

Godzing wysykania od IE'DU'UD = Godzing wysphania do 190000 (=
Czv specjalna cena SMSa [ K.oszt SM3a 0
Oddziat I Piaseczno j
Typ klienta I ozoby prwwatne j

Zapisz Zmiaty | Odéwierz dane klienta | Anulu

Rysunek 2 Edycja danych klienta

* rachunki kredytowe,
Dla rachunkéw kredytowych moa przypisa parametry opisgge warunki na jakich

maja by¢ przesytane dla klientdw informacje przypomigag o sptacie raty kredytu.

. Edycja danych dla ushugi wysylania SMSow kredytowych El
Mr Rachunku 12 3457 0003 0104 BEE2 1000 0019

D ata rozpoczecia ustudi | a0n4.11-09 j Data zakofczenia usbugi 20991 2.3 j
iCzy specjalna cena SMSE [ K.oszt Sk5a il
Czy kziegowad koszt r lle dni wezesnie] wpawad 4
S5MSa na konto klienta S5 kedutowmy

R achunek depozytov I j

Zapizz zmiany Al |

Rysunek 3 Ustuga SMSéw kredytowych
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

* rachunki depozytowe,

Kazdy klient banku mge okréli¢ indywidualne zasady wg ktérycteds wysytane
wiadomaci tekstowe (rys. 4), m.in.: minimalna zmiana wéetodostpnych srodkow w
stosunku do ostatnio wystanej wiaddimio (parametr ten pozwala wyeliminowa
niepotrzebnie wysytane wiadosw, np. po zaksigowaniu prowizji), maksymain liczbe

SMSéw wysytanych w ggu jednego dnia, datozpoczcia i zakdiczenia ustugi.

i, Edycja danych klienta dla ushugi sSMS il
Nr Rachunku 221111 4444 0022 9166 3023 0001
Mumer klienta 1002291 66
Diata rozpoczeoia ustugl | 2005-09-01 j [ata zakorczenia uskugi 2999-12-31 j
Cazyp wyspac biling N
Data rozpoczgeia bilingu | 2000070 j Data zakonczera bilingu 2000-01 -0 j
lle razy dziennie Izn j Minimalna zmiana frodkde 100
Data biezgoeg zalda Biezace zaldo i
D ata ostatniego salda Ostatnie zaldo i
Czy zpecjalna cena SM5a [ Kozzt SMSa 0
Dozwolony SMS: SALDO [
ZapiEE Zmiaty Ao

Rysunek 4 Ustuga SMSoOw z informagj o saldzie

* administrowanie uzytkownikami systemu,

Funkcja ta pozwala w sposéb analogiczny do kartotdientéw wyszukiwa
pracownikow obstugdpych system, a naginie podczas edycji pracownika pozwala na
podanie mgdzy innymi identyfikatora logowania, hasta, oraziponu uprawnié w systemie.
Wyrézniane § nastpujace poziomy uprawniew systemie:

.Brak dostpu” — konto ma zabroniony degtdo danej cxci systemu.
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

»1Ylko odczyt” — maliwos¢ tylko odczytu danych
»Zapis” — mazliwos¢ modyfikowania danych na potrzeby codziennej pracy
»LAdministracja” — umaliwia modyfikacg czesci danych poza ustalonymi regutami

»,Poziom serwisowy” - dogp do funkcji systemu bezmdnych ogranicze

_iojx

Restart senwera I Paoziom sensizowy

F.ziegowarie SkSaw I Poziom senwisowy

£apisz Zrmiary Ao

Nazwa Slojevuski W aldemar

Login waldek]

H aﬂu EETEEY

Opiz F.onto senvisome

Eligrci IBrak dostepu j
Klierci w grupach | Tyiko odoayt [
SMS do grup IZapiS j
5MS do klienta I.-’-'-.dministrau:ia j
Ll 2ytkananiicy | Poziom senwisomy ﬂ
Pararnetry globalne IT_'r'|k~'I' odczyt j
Tupy klisntdw IZapiS j
Topy oddziatdw I.ﬁ.dministracia =l
Ocblokowarie SM6W  [Poziom scrwisony =]
Statuz impaortu IB'ak dostepu j

Rysunek 5 Edycja uytkownika systemu

* Odblokowanie blednych SMSow
Funkcja ta sty do zwolnienia zablokowanych (np. przez awacentrum SMS

operatora telefonii komorkowej) SMSow.
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System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

im. Odblokowanie zatrzymanych SMSow il
Diata od IM-H-DB vl da |2EIEI4-11-IJEI vl

Pok az zblokowane S5 O dblokuj zatrzpmane Sk4Sy

Rysunek 6 Odblokowanie b¢dnych SMSo6w

» ustalenie parametréw globalnych pracy systemu

x
Praca od pon. do piat w godzinach - 0000 j S2-00:00 j
Praca w zoboty w godzinach 09 00:00 j S2-00:00 j
Praca w niedziele w godzinach 09 00:00 j S2-00:00 j
F.onto dochodéw banku 81"2"2"3"0
K.omystne konto dla SkSaw kredyt. 1234567830
Cena jednoztkowa SkSa 0.3
Cena 5k5a kredytowego 0.5
Cena jednoztkowa bilingu 3
Wwinzpbaj ShSa 2 informacia o systemie [V +48607334300 {7.00.00 j

£apisz Zmiany Anulu

Rysunek 7 Parametry sraport SMSow

KWSOFT. ul. Witkiewicza 9, 63-300 Pleszew, tel. 0509 370 429, www.kwsoft.com.pl , kwsoft@kwsoft.com.pl

-10 -




System automatycznego wysytania SMSow - SaldoSMS

W parametrach niiwe jest ustawienie jakimi kosztami zosgambchzeni klienci za

wystanie kadego SMSa, wydruku bilingusciezki z ktorej importowany jest plik sald z
systemu bankowego, formatu w jakim mdjy¢ ustalane konta do olagen klientéw za

wystanie SMSy, konta dochodéw banku, oraz godzasylania SMSow.

» tworzenie billingéw dla klientéw
Funkcja w zalenosci od zaznaczonych opcji generuje bilingi dla jegimdub wszystkich
klientow chacych otrzymywad biling, pozwala réwniz na automatycznie doliczanie

klientom kosztéw za wykonanie bilingu.

* miesigczny raport SMSow

iw, Miesieczny raport SMSow x|
“Wubierz date |1U-2UU4 vl

Opis ksigoowania 55 IHDzliczenie SMSow za missiac 10/2004

Pokaz SMSy I Zaksiequ) S5y Zanmknij

Rysunek 8 Miesgczny raport SMSow

Funkcja generuje plik tekstowypozwalajcego na comiestzne automatyczne rozliczenie

klientow (zakstgowanie na rachunek bankowy klienta) z tytutu wyrgth SMSow.

2 format pliku tekstowego ustalany jest indywiduabiieedanego Banku i zalg od systemu ksiowego
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2. Wymagania systemu

e zastg operatora telefonii komérkowej IDEA

» dostp do pliku tekstowego o ustalonym formacie zawig@go aktualne informacje
z systemu bankowego o numerze rachunku, saldziecikwrodkéw i ostatniej

operacji klientow dla ktorych magosté wystane SMSy

3. Warunki handlowe

Do uzgodnienia
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